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Presentación

Este manual explica cómo usar la aplicación web del Mapa de Conflictos Ambientales de Ecologis-
tas en Acción: desde la consulta del mapa público hasta el registro y la actualización de conflictos
por parte de los grupos y plataformas que colaboran en el proyecto.

Ñ Dos formatos, el mismo contenido

Puedes leer el manual en la web o descargarlo en PDF con el botón de descarga que
aparece en la parte superior de cada página.

A quién va dirigido

Personas que consultan

Quieren localizar conflictos, filtrarlos por territorio o temática y entender la información de
cada ficha.
→ Consultar el mapa

Grupos o personas que colaboran

Tienen cuenta en el área de gestión y dan de alta o actualizan conflictos.
→ Área de gestión

Equipo editor

Revisa, valida y publica las aportaciones y vela por la calidad de los datos.
→ Criterios de calidad

Cómo está organizado

Tabla 1: Estructura del manual

Parte Contenido

Antes de empezar Qué es el proyecto, qué datos contiene y cómo se accede.
Consultar el mapa Navegación, filtros, lectura de fichas y exportación.
Colaborar Acceso al área privada, alta y edición de conflictos.
Apéndices Preguntas frecuentes, glosario, tablas y resolución de problemas.
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Convenciones tipográficas

Convenciones tipográficas

Para que las instrucciones sean fáciles de seguir se emplean estas marcas:

Los botones y campos de la aplicación aparecen así: Buscar , Guardar borrador .
Las rutas de navegación se escriben así: Inicio › Archivo de conflictos › Filtros.
Las teclas se escriben así: Ctrl + F.
Los niveles de gravedad se señalan con etiquetas: ALTA MEDIA BAJA .

Los procedimientos paso a paso se presentan numerados:

1. Abre https://conflictosambientales.ecologistasenaccion.org/ en el navegador.
2. Elige una comunidad autónoma en el mapa.
3. Pulsa sobre una chincheta para abrir la ficha del conflicto.

Cómo contribuir a este manual

Si detectas un error o echas en falta algo, escribe a conflictosambientales@ecologistasenaccion.
org.

Licencia

Este manual se publica bajo la licencia Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Interna-
cional (CC BY-SA 4.0).

Eres libre de:

Compartir: copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato.
Adaptar: remezclar, transformar y construir a partir del material, incluso con fines comer-
ciales.

Bajo las siguientes condiciones:

Atribución: debes dar crédito a Ecologistas en Acción, indicar la licencia e indicar si se han
realizado cambios.
CompartirIgual: si remezclas, transformas o creas a partir del material, debes distribuir tus
contribuciones bajo la misma licencia que el original.
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Parte I

Antes de empezar
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1 Introducción

1.1. Qué es el Mapa de Conflictos Ambientales

El Mapa de Conflictos Ambientales es una aplicación web desarrollada por Ecologistas en Acción
que permite visualizar y analizar las conflictos ambientales en el Estado español. Es una herra-
mienta de sensibilización de la población y de denuncia ante las distintas administraciones y
empresas responsables de los impactos ambientales. El mapa se nutre de la información aportada
por personas colaboradoras y por el propio equipo editor, que verifica y valida los datos antes de
su publicación.

Figura 1.1: Mapa de conflictos ambientales

1.2. Qué se considera un conflicto ambiental

Los conflictos ambientales contemplados son agresiones al medio ambiente y a su biodiversidad
y, por tanto, recogen acciones o actividades que han causado un daño relevante al entorno natural
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1 Introducción

o sus poblaciones. También pueden incluirse proyectos o decisiones que amenazan con causar un
daño ambiental significativo, aunque aún no se haya producido. En cualquier caso, el conflicto
ambiental debe ser relevante y de interés público.

1.3. Qué información recoge cada conflicto

Cada conflicto se describe con un conjunto fijo de campos, que son también los que permiten
filtrar y agrupar la información:

Tabla 1.1: Campos principales de un conflicto

Campo Descripción Uso

Título Nombre del conflicto Identificación
Lugar Comunidad autónoma, provincia y municipio Mapa y filtros
Ubicación Coordenadas geográficas Mapa
Medios afectados Agua, aire, caminos públicos, ecosistemas,

espacios naturales protegidos, fauna, flora,
paisaje, patrimonio, otros.

Filtro múltiple

Causa del conflicto Agricultura, caza, energía, ganadería,
incendio, industria, militar, minería, pesca,
residuos, transporte, turismo, urbanismo,
otros

Filtro múltiple

Nivel de gravedad Alta, media o baja Filtro y simbología
Fecha de inicio Año o fecha de comienzo Filtro temporal
Fecha de finalización Año o fecha de finalización Filtro temporal
Descripción Relato del conflicto Ficha
Actores Personas, empresas o instituciones

involucradas
Ficha

Acciones Medidas adoptadas o propuestas para
resolver el conflicto

Ficha

Respuesta
institucional

Actuaciones de las administraciones públicas Ficha

Imágen principal Fotografía representativa del conflicto Mapa y ficha
Galería de fotos Imágenes adicionales del conflicto Ficha
Documentación Enlaces y documentos relacionados con el

conflicto
Ficha

1.4. Quién puede hacer qué

Tabla 1.2: Permisos por perfil

Perfil Consultar Proponer Editar Publicar

Visitante ✓ — — —
Colaborador ✓ ✓ ✓ (sus fichas) —
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1 Introducción

Perfil Consultar Proponer Editar Publicar

Editor ✓ ✓ ✓ ✓
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2 Primeros pasos

2.1. Requisitos

Un navegador actualizado (Firefox, Chrome, Edge o Safari).
Conexión a internet; el mapa carga la cartografía en línea.
Para colaborar, una cuenta en el área de gestión (ver Acceso al área de gestión).

÷ Uso en el móvil

El sitio es adaptable, y está pensado para poder usarse en dispositivos móviles para añadir
conflictos sobre el terreno, pero para visualizar los conflictos se recomienda usar pantallas
grandes.

2.2. Acceder a la aplicación

1. Abre https://conflictosambientales.ecologistasenaccion.org.
2. Selecciona una región en el mapa

Figura 2.1: Selección de la región de Castilla-La Mancha en el mapa.
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2 Primeros pasos

í Advertencia

El mapa de la región seleccionada tarda unos segundos en cargarse, así que hay que tener
un poco de paciencia.

2.3. La interfaz de usuaria

Figura 2.2: Página de inicio con las zonas principales señaladas.

Tabla 2.1: Zonas de la pantalla de inicio

Zona Elemento Para qué sirve

1 Selección de la región Botón para elegir la comunidad autónoma que se
quiere consultar.

2 Nombre de la región Indica la región que se muestra actualmente en el
mapa.

3 Mapa con iconos de
conflictos

Muestra la ubicación de los conflictos de la región
seleccionada.

4 Zoom Botones + y − para acercar o alejar el mapa.
5 Conflicto ambiental Icono que marca la posición de un conflicto; el color

indica su nivel de gravedad.
6 Filtros Botón para filtrar los conflictos mostrados en el mapa.
7 Estadísticas Botón para consultar el listado y las estadísticas de los

conflictos.
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2 Primeros pasos

Zona Elemento Para qué sirve

8 Capas del mapa Botones para cambiar el mapa base (satélite,
topográfico, etc.).

9 Lengua Botones para cambiar el idioma de la interfaz (EU, CA,
GL).
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Parte II

Consultar el mapa
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3 Interacción con el mapa

3.1. Seleccionar la región

Lo primero de debemos hacer es seleccionar la región que queremos explorar. Hay dos formas
posibles de hacerlo:

Haz clic sobre la región en el mapa de la página principal.
Haz clic en el botón de selección de región (1) y elige la región en el desplegable.

3.2. Navegar por el mapa

Existen distintas formas de desplazarse por el mapa y acercar o alejar la vista:

Haz clic y arrastra con el ratón para desplazar el mapa.
Usa la rueda del ratón o los botones + y − para acercar y alejar.
Haz doble clic sobre una zona para ampliarla.

3.3. Capas del mapa

El mapa incorpora 3 capas que pueden activarse o desactivarse haciendo clic sobre ellas:

Satélite: Muestra la imagen satélite de la zona.
Mapa: Muestra el mapa base con carreteras, ríos y ciudades.
CC AA: Muestra los límites de las comunidades autónomas y provincias.

3.4. Leyenda y simbología

Tabla 3.1: Simbología del mapa

Símbolo Significado

Chincheta roja Conflicto de gravedad ALTA

Chincheta ámbar Conflicto de gravedad MEDIA

Chincheta amarilla Conflicto de gravedad BAJA

Círculo con número Agrupación de varios conflictos cercanos
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3 Interacción con el mapa

3.5. Seleccionar un conflicto

Al hacer clic sobre el icono de un conflicto se muestra una ventana emergente con la información
más relevante sobre el conflicto ambiental y un enlace a la ficha completa del conflicto (botón
Más detalles ).

Figura 3.1: Ventana emergente de un conflicto

3.6. Estadísticas de conflictos ambientales

Se puede acceder a un resumen estadístico con el número de conflictos registrados en el mapa,
clasificados por medio afectado, causa y nivel de gravedad, haciendo clic en el botónÿ.
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3 Interacción con el mapa

Figura 3.2: Estadísticas de conflictos ambientales.
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4 Buscar y filtrar conflictos

La aplicación permite localizar conflictos ambientales haciendo clic sobre el botón de filtros�.
Esto abre un panel lateral con los filtros disponibles.

Figura 4.1: Panel de filtros

4.1. Los filtros disponibles
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4 Buscar y filtrar conflictos

Tabla 4.1: Filtros del archivo de conflictos

Filtro Tipo Valores

Medio afectado Casillas (varias a la
vez)

Agua, aire, caminos públicos, ecosistemas,
espacios naturales protegidos, fauna, flora, paisaje,
patrimonio, suelo, otros

Causa del conflicto Casillas (varias a la
vez)

Agricultura, caza, energía, ganadería, incendio,
industria, militar, minería, pesca, residuos,
transporte, turismo y ocio, urbanismo, otras

Nivel de gravedad Casillas Alta, media, baja
Provincia Lista desplegable Depende de la comunidad elegida
Actores Lista desplegable Personas, empresas e instituciones involucradas en

el conflicto.

4.2. Aplicar un filtro

1. Marca las casillas de Medios Afectados. Se puede marcar más de una.
2. Marca las casillas de Causa de Conflictos. Se puede marcar más de una.
3. Marca el **Nivel de Gravedad*.
4. Los resultados se recargan automáticamente al cambiar cualquier filtro.

Para desactivar los filtros puedes hacer clic en el botón Reiniciar filtros .
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5 Ficha del conflicto

Al hacer clic en el botón Más detalles de la ventana emergente de un conflicto ambiental se abre
su ficha.

La ficha del conflicto contiene toda la información disponible sobre el conflicto ambiental selec-
cionado.

Figura 5.1: Ficha de un conflicto ambiental

5.1. Elementos de la ficha
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5 Ficha del conflicto

Tabla 5.1: Bloques de la ficha

Bloque Contenido

Cabecera Título, localización y nivel de gravedad.
Mapa de situación Punto exacto del conflicto.
Localización Provincia y municipio.
Medio afectado Agua, aire, caminos públicos, ecosistemas, espacios naturales

protegidos, fauna, flora, paisaje, patrimonio, suelo, otros.
Causa del conflicto Agricultura, caza, energía, ganadería, incendio, industria, militar,

minería, pesca, residuos, transporte, turismo y ocio, urbanismo,
otras.

Cronología Fecha de inicio y final del conflicto.
Descripción Relato de los hechos y estado actual.
Actores Personas, empresas e instituciones involucradas.
Galería Fotografías y vídeos del conflicto.
Documentación Enlaces de prensa y documentos relacionados.
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6 Compartir, citar y exportar

6.1. Compartir un conflicto

Cada ficha y cada búsqueda filtrada tienen una dirección propia: copia la URL de la barra del
navegador para compartir exactamente lo que estás viendo.

También se puede compartir haciendo clic en el botón Compartir de la ficha.

÷ Los filtros aplicados quedan recogidos en la dirección, así que el enlace reproduce la
misma selección en quien lo abra.

6.2. Citar el mapa

Si quieres citar el mapa o un conflicto ambiental en un informe otrabajo académico, puedes usar
la siguiente referencia:

Ecologistas en Acción. Mapa de Conflictos Ambientales. Disponible en https://conflictosambientales.ecologistasenaccion.org/
[consulta: fecha].

6.3. Imprimir o guardar en PDF

1. Abre la ficha o el listado que quieras conservar.
2. Pulsa Ctrl + P (Cmd + P en macOS).
3. Elige Guardar como PDF en el destino de impresión.

6.4. Descarga de datos

Es posible exportar los datos de los conflictos ambientales en formato CSV. Para ello hay que hacer
clic en el botón de selección de región� y después hacer clic en el cuadro desplegable en el
botón Archivo Conflictos .

Con ello se accede a la página del archivo de conflictos, donde se pueden filtrar los conflictos y
descargar los conflictos seleccionados en formato CSV haciendo clic en el enlace que aparece
abajo Descargar los datos filtrados en formato CSV .
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6 Compartir, citar y exportar

Figura 6.1: Archivo de conflictos ambientales.
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Parte III

Añadir conflictos al mapa
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7 Acceso al área de gestión

El área de gestión https://conflictosambientales.ecologistasenaccion.org/gestion/ es la zona
privada donde los grupos y las personas colaboradoras registran y actualizan sus conflictos.

7.1. Obtener una cuenta

Para obtener una cuenta de colaboradora ponte en contacto con tu grupo local y solicita la cuenta.
Si en tu grupo no hay nadie con permisos de coordinación territorial, puedes escribir a conflicto-
sambientales@ecologistasenaccion.org indicando tu nombre, correo y grupo local.

7.2. Iniciar sesión

1. Haz clic en el botón de selección de región� y después en el botón Area privada o abre
directamente la url https://conflictosambientales.ecologistasenaccion.org/gestion/.

2. Escribe tu nombre de usuario o dirección de correo y tu contraseña.
3. Pulsa Acceder .

7.3. Recuperar la contraseña

Si no recuerdas tu contraseña puedes cambiarla por otra siguiendo los siguientes pasos.

1. En el formulario de acceso, pulsa Reestrablecer contraseña .
2. Indica el correo asociado a la cuenta.
3. Abre el mensaje recibido y define una contraseña nueva.

í Seguridad de la cuenta

Usa una contraseña larga y exclusiva para este sitio, no compartas la cuenta entre varias
personas y cierra la sesión en equipos compartidos.
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7 Acceso al área de gestión

7.4. El escritorio de gestión

Al acceder al área de gestión de conflictos ambientales, verás una página con la lista de tarjetas de
los conflictos ambientales que has registrado en la aplicación.

Figura 7.1: Escritorio de gestión de conflictos ambientales

En esta página puedes filtrar tus conflictos ambientales por provincia, municipio, medios afectados,
causa del conflicto y niveles de gravedad.

Cada tarjeta incluye tres iconos de acción:» para ver la ficha del conflicto,} para editarlo y1
para eliminarlo.
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8 Registrar un nuevo conflicto

Para registrar un nuevo conflicto hay que hacer clic en el botón Añade un Conflicto .

Se abrirá un formulario donde deben rellenarse los campos del conflicto.
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8 Registrar un nuevo conflicto

Figura 8.1: Formulario de registro de un conflicto

Los campos del formulario son:

Campo Tipo Contenido

Título Campo de texto Título abreviado del conflicto ambiental.
Provincia Cuadros de

selección
Provincia donde se ubica el conflicto ambiental.

Municipio Cuadros de
selección

Municipio donde se ubica el conflicto ambiental (si no
aparece se puede añadir con el botón Añadir nuevo )
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8 Registrar un nuevo conflicto

Campo Tipo Contenido

Lugar Campo de texto Nombre del paraje o lugar donde se ubica el conflicto
ambiental.

Nivel de
Gravedad

Cuadro
desplegable

Nivel de gravedad del conflicto ambiental: Baja, Media o
Alta.

Ubicación Coordenadas
(Latitud,
Longitud)

Coordenadas aproximadas de ubicación del conflicto
ambiental (se pueden introducir a mano o haciendo clic
sobre el mapa interactivo).

Medios
afectados

Cuadros de
selección

Agua, aire, caminos públicos, ecosistemas, espacios
naturales protegidos, fauna, flora, paisaje, patrimonio,
suelo, otros. (se pueden seleccionar más de uno).

Causas del
conflicto

Cuadros de
selección

Agricultura, caza, energía, ganadería, incendio, industria,
militar, minería, pesca, residuos, transporte, turismo y
ocio, urbanismo, otras. (se pueden seleccionar más de
una).

Inicio Fecha Fecha aproximada de inicio del conflicto.
Fin Fecha Fecha aproximada de finalización del conflicto (si el

conflicto sigue vigente dejar en blanco).
Descripción Campo de texto Relato de los hechos y estado actual (incluye un pequeño

editor de texto).
Actores Campo de texto Personas, empresas e instituciones involucradas.
Acciones Campo de texto Acciones realizadas ante el conflicto.
Respuesta
institucional

Campo de texto Respuesta de las administraciones públicas
responsables.

Imagen principal Botón de subida
de ficheros

Imagen que aparece en la ventana desplegable al hacer
clic en un icono de conflicto ambiental en el mapa.

Galería de fotos Botón de subida
de ficheros

Fotografías y vídeos del conflicto.

Documentación Botón de subida
de ficheros

Documentos relacionados en formato pdf.

Los campos con asterisco (*) son obligatorios para poder registra un conflicto ambiental en la base
de datos.

÷ Ubicación actual

Si se accede a la aplicación desde un teléfono móvil, el mapa de ubicación reflejará la
ubicación actual del teléfono, por lo que puedes registrarla pulsando sobre el botón
Usa mi ubicación . Esto permite registrar rápidamente un conflicto ambiental sobre el te-

rreno, siempre que haya cobertura.

¸ Importante

Es importante incluir al menos una foto en la imagen principal y una descripción detallada
del conflicto.

Una vez rellenados los campos del formulario, pulsa el botón Envía a revisión para que la persona
con el rol de editora pueda revisarla y publicarla. Tras esto, aparecerá una nueva tarjeta en el
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8 Registrar un nuevo conflicto

escritorio de gestión correspondiente al conflicto registrado, con el rótulo en revisión.

Figura 8.2: Tarjeta de conflicto en revisión

í Advertencia

El conflicto ambiental registrado no aparecerá en el mapa de la aplicación hasta que una
persona con el rol de editora lo revise y publique. Ten paciencia porque el proceso de revisión
puede tardar unos días.
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9 Modificar conflictos

Para modificar un conflicto ambiental registrado hay que hacer clic en el botón} de la tarjeta
correspondiente al conflicto en el escritorio de gestión. Con ello se vuelve a abrir el formulario
de registro del conflicto, pero con los campos ya rellenados con la información previamente
registrada, donde se pueden hacer las modificaciones necesarias.

÷ Buen hábito

Revisa tus conflictos al menos una vez al año y cada vez que haya una resolución adminis-
trativa o judicial, una movilización relevante o un cambio en el estado del proyecto, refléjalo
en la ficha del conflicto.

9.1. Eliminar un conflicto

Para eliminar un conflicto ambiental de la base de datos, solo hay que hacer clic en el botón1 de
la tarjeta correspondiente al conflicto en el escritorio de gestión.

í Advertencia

La eliminación no es reversible, por lo que asegúrate de que realmente quieres eliminar el
conflicto antes de hacerlo. Si lo que quieres es que deje de aparecer en el mapa, puedes
pedirle a un editor que lo marque como en revisión.
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10 Criterios de calidad editorial

10.1. Qué se publica y qué no

Para que el mapa no se llene de conflictos irrelevantes, duplicados o imprecisos, es necesario
atender a unos mínimos de calidad editorial. Por ello, se revisarán los conflictos registrados antes
de publicarlos en el mapa y se aplican los siguientes criterios:

No se publicarán conflictos que no tengan un mínimo de información: título, ubicación
precisa, medio afectado, causa, nivel de gravedad y descripción.
No se publicarán conflictos duplicados o que tengan relación directa con otro conflicto ya
publicado. En ese caso, la nueva información se puede añadir a la ficha existente.
No se publicarán conflictos que no tengan relevancia ambiental, aunque puedan tener
interés social o político.
Se pueden publicar conflictos ambientales que estén en fase de proyecto, siempre y cuando
se pueda argumentar que la ejecución del proyecto supone un riesgo ambiental relevante.
Si finalmente el proyecto no se ejecuta, se tiene que eliminar el conflicto de la base de datos.

10.2. Cómo redactar la descripción

A la hora de rellenar la descripción del conflicto ambiental, ten en cuenta los siguientes consejos:

Hechos antes que valoraciones: qué se proyecta o se ha hecho, dónde, desde cuándo y
quién lo promueve.
Fuentes verificables para cada dato relevante.
Lenguaje claro: frases cortas, sin siglas sin explicar ni tecnicismos innecesarios.
Estructura sugerida: contexto → afección ambiental → situación administrativa → res-
puesta social → situación actual.
Cuidado con las acusaciones: Señala a las personas, empresas o instituciones presunta-
mente responsables en el campo de actores del conflicto, pero no realices acusaciones
directas a no ser que haya una sentencia judicial que lo respalde.

10.3. Documentación y pruebas

Es fundamental que toda la información publicada en el mapa esté respaldada por documentación
y pruebas verificables. Estas pruebas pueden ser:

Fotografías y vídeos del conflicto ambiental. Asegúrate de que las imágenes tengan licencia
libre o permiso del autor para su publicación. Mejor si son tus propias fotos o vídeos.
Documentos oficiales (resoluciones administrativas, sentencias judiciales, informes técni-
cos, etc). No subas nada que sea confidencial.
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10 Criterios de calidad editorial

10.4. Protección de datos y seguridad

¸ Importante

No publiques nombres, teléfonos ni direcciones de personas físicas sin su consentimiento
expreso. Usa el contacto de la entidad, no el personal.

10.5. Lista de comprobación antes de publicar

□ El título identifica el conflicto sin ambigüedad.
□ La localización y el punto del mapa son correctos.
□ Medio afectado, causa y gravedad están justificados en el texto.
□ Cada afirmación relevante tiene fuente.
□ Las imágenes tienen autoría, licencia y texto alternativo.
□ No hay datos personales innecesarios.
□ No existe ya una ficha del mismo conflicto.
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A Preguntas frecuentes

A.1. Consulta

¿Hace falta registrarse para consultar el mapa?
No. Todo el contenido publicado es de acceso libre.
¿Por qué no encuentro un conflicto que conozco?
Es posible que el conflicto no esté registrado aún o que esté en fase de revisión. Asegúrate de
que los filtros aplicados sean correctos y no estén excluyendo el conflicto de la búsqueda.
¿Puedo ver solo los conflictos de mi municipio?
Sí, con los filtros del archivo (ver Buscar y filtrar conflictos).
¿Puedo descargar los datos de los conflictos?
Sí, en el archivo de conflictos hay un botón de descarga en formato CSV (ver Exportar datos).

A.2. Colaboración

¿Cómo consigo una cuenta?
Pídela a alguien de tu grupo local con rol de editora. Si no conoces a nadie, solicítala
escribiendo a conflictosambientales@ecologistasenaccion.org indicando tu nombre,
correo y grupo local.
¿Puedo usar mi teléfono móvil para registrar un conflicto ambiental?
Sí, la aplicación es compatible con teléfonos móviles y tabletas. El mapa de ubicación
refleja la ubicación actual del teléfono, por lo que puedes registrarla pulsando sobre el
botón Usa mi ubicación . Esto permite registrar rápidamente un conflicto ambiental sobre
el terreno, siempre que haya cobertura.
He enviado un conflicto, ¿cuándo se publica?
Para que un conflicto ambiental aparezca en el mapa, tiene que ser revisado y publicado por
una persona con rol de editora. El proceso de revisión puede tardar unos días. Si después
de una semana sigue sin aparecer, escríbele a la persona editora de tu grupo local o a
conflictosambientales@ecologistasenaccion.org para que lo revise.
¿Puedo añadir un conflicto de un territorio que no es el mío?
Sí, pero asegúrate de que el caso no esté ya registrado, y de que la información que aportas
es precisa y veraz. En última instancia, contacta con el grupo local del territorio para que lo
revise.
¿Puedo editar un conflicto registrado por otro grupo?
No, solo puedes editar los conflictos que hayas registrado tú o tu grupo local. Si quieres
añadir información a un conflicto registrado por otro grupo, ponte en contacto con la
persona editora de ese grupo para que lo haga.
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A Preguntas frecuentes

A.3. Datos

¿Puedo reutilizar los datos en un trabajo o una investigación?
Sí, siempre que se respeten los términos de la licencia (ver Licencia y uso de los datos).
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B Glosario

Archivo de conflictos Listado completo y filtrable de todos los conflictos publicados.
Área de gestión Zona privada, accesible con cuenta, donde se registran y editan los conflictos.
Causa del conflicto Actividad o decisión que origina la agresión ambiental (energía, minería,

urbanismo. . . ).
Conflicto ambiental Acción o actividad que causa daño o amenaza al entorno natural.
Ficha Página individual de un conflicto con toda su información.
Medio afectado Elemento del entorno dañado o amenazado (agua, aire, suelo, fauna, flora. . . ).
Nivel de gravedad Clasificación en tres niveles —alta, media y baja— de la intensidad del daño.
Agrupación (cluster) Círculo numerado que reúne varias chinchetas próximas en el mapa.
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C Solución de problemas

Tabla C.1: Problemas habituales

Síntoma Causa probable Solución

El mapa no carga Bloqueador de scripts o red
lenta

Desactiva el bloqueador para el sitio y
recarga con Ctrl + F5.

Los filtros no devuelven
nada

Combinación demasiado
restrictiva

Quita filtros de uno en uno

No puedo iniciar sesión Contraseña o usuario
erróneos

Usa Restablecer contraseña

La sesión se cierra sola Caducidad de la sesión Vuelve a entrar y guarda con
frecuencia.

No puedo subir una
imagen

Formato o tamaño no
admitidos

Reduce el tamaño o cambia el formato
a JPG o PNG.

Los cambios no se ven en
la web

La ficha está en revisión o
hay caché

Espera a la publicación y recarga sin
caché.

C.1. Dónde pedir ayuda

Escribe a conflictosambientales@ecologistasenaccion.org indicando:

1. Qué intentabas hacer y en qué página.
2. Qué ocurrió y qué esperabas que ocurriera.
3. Navegador y sistema operativo, y una captura del error si la tienes.
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